Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
(RODO)

oraz warunki korzystania z oferty produktowej EquiComplex

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z kontaktem w sprawie produktéw
prezentowanych na stronie internetowej EquiComplex jest:

Kornelia Drazkiewicz, prowadzaca dziatalnos¢ w formie dziatalnosci nierejestrowanej w rozumieniu
art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, dziatajgca pod nazwa EquiComplex.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem:
¢ adresu e-mail: kontakt@equicomplex.pl

¢ numeru telefonu: 502 218 978 (réwniez WhatsApp)

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przekazane poprzez formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-mail lub WhatsApp
przetwarzane sa w celu:

* udzielenia odpowiedzi na zapytanie ofertowe oraz przedstawienia szczegétéw dotyczacych
produktéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania podejmowane przed zawarciem umowy,
na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg);

¢ ewentualnego zawarcia i realizacji umowy sprzedazy ustalonej indywidualnie droga mailowa lub
telefoniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢ obstugi reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes Administratora).

3. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane sg wytgcznie dane podane dobrowolnie przez osobe kontaktujgca sie, w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢ korespondencji, w tym dane niezbedne do
realizacji zaméwienia (np. adres dostawy), jesli dojdzie do zawarcia umowy.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przetwarzane przez dostawcéw ustug komunikacyjnych wykorzystywanych do
kontaktu (np. WhatsApp/Meta, dostawca poczty elektronicznej) oraz podmioty realizujgce dostawe
zamowionych produktéw (np. firmy kurierskie/Poczta Polska) - wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji zaméwienia. Dane nie sg przekazywane innym podmiotom w celach marketingowych bez
odrebnej zgody.

5. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a w
przypadku zawarcia umowy - przez okres jej realizacji oraz okres przedawnienia ewentualnych
roszczeh (co do zasady 6 lat, zgodnie z Kodeksem cywilnym).

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Osobie przekazujacej dane przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
e sprostowania (poprawiania) danych;

e usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;



¢ whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
¢ przenoszenia danych;

¢ whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub realizacji
zamdwienia.

7. Charakter prezentowanej oferty produktowej

Informacje o produktach, w tym ich opisy, zdjecia oraz ceny, prezentowane na stronie internetowej
EquiComplex, maja charakter wytgcznie informacyjny i stanowiag zaproszenie do zawarcia umowy
(invitatio ad offerendum), a nie oferte handlowa w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Strona internetowa nie umozliwia zawarcia umowy sprzedazy ani dokonania ptatnosci online. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wytagcznie w wyniku indywidualnych ustalef prowadzonych
droga mailowa lub za posrednictwem komunikatora WhatsApp, po potwierdzeniu przez Sprzedajaca
dostepnosci produktu, ceny, formy ptatnosci oraz sposobu dostarczenia towaru.

Sprzedajgca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci w przypadku
braku dostepnosci produktu, oraz do zmiany prezentowanych cen i asortymentu bez wczesniejszego
powiadomienia - zmiany takie nie wptywajg na warunki uméw juz zawartych.

8. Prawo odstapienia od umowy

Jezeli Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a umowa zostaje zawarta na
odlegtos¢ (poprzez e-mail lub WhatsApp), przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace trybu odstgpienia przekazywane sag
Klientowi indywidualnie przy potwierdzaniu zaméwienia.

e Zastrzega sie, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktu
dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu (rozerwaniu) opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, w
szczegdblnosci produktéw o charakterze indywidualnym lub higienicznym zapakowanych w
szczelng folie, jezeli folia ta zostata rozerwana po dostarczeniu towaru (art. 38 pkt 5 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Dokument sporzadzony w celu spetnienia wymogoéw informacyjnych wynikajgcych z RODO oraz w celu
jednoznacznego odréznienia prezentowanej oferty produktowej od sprzedazy internetowej (sklepu internetowego).



